Conselho Regional de Administragao
A do Rio Grande do Sul

PREGAO ELETRONICO

90023/2024

Conselho Regional de Administracdo do RS (UASG)
389150

OBJETO

Contratacéo de servico de assessoria e consultoria para a implantagédo do gerenciamento
por processos, 0 qual compreende as seguintes fases: planejamento/gerenciamento;
modelagem; andlise de processos; desenho de processos; gerenciamento de
desempenho e monitoramento; transformacdo dos processos; organizacdo dos
processos; gerenciamento dos processos corporativos e tecnologias de gerenciamento de
processos de negoécios; e elaboracdo de manual para manutencdo do fluxo dos
processos, bem como produzir o plano de gestdo de riscos observando-se, no que
couber, a ISO 31.000:2009, Instrucdo Normativa Conjunta MP-CGU 01, de 2016 e Guia
para BPM, corpo de comum conhecimento, versdao 4.0 da Association Of Business
Process Management Professionals International (ABPMP), incluindo o planejamento das
atividades, identificacdo dos riscos, andlise qualitativa e quantitativa dos riscos,
planejamento de acBes preventivas de mitigacdo e resolucdo e implantacdo de rituais de
controle de riscos do Conselho Regional de Administracdo - RS. conforme
especificacdoes, quantidades, condicbes e exigéncias, estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo | deste Edital.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

R$138.166,67 (cento e trinta e oito mil, cento e sessenta e seis reais e sessenta e sete
centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 10/12/2024 as 9h (horério de Brasilia)

LOCAL DA PUBLICACAO E REALIZACAO DO CERTAME

www.goVv.br/compras

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco

MODO DE DISPUTA:
Aberto e fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO


http://www.gov.br/compras
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EDITAL

Conselho Regional de Administracdo do Rio Grande do Sul
PREGAO ELETRONICO N° 90023/2024
Processo Administrativo SEI n°® 476910.001564/2024-22

Torna-se publico que o Conselho Regional de Administracdo do Rio Grande do Sul, por meio
do Setor de Licitacdes e Contratos, sediado na Rua Marcilio Dias, 1030, bairro Menino Deus, Porto
Alegre/RS, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, critério de julgamento
MENOR VALOR, modo de disputa ABERTO E FECHADO, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislag8es aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Edital, é a contratacdo de servico de assessoria e consultoria para a
implantacdo do gerenciamento por processos, o0 qual compreende as seguintes fases:
planejamento/gerenciamento; modelagem; analise de processos; desenho de processos; gerenciamento de
desempenho e monitoramento; transformacdo dos processos; organizacdo dos processos; gerenciamento
dos processos corporativos e tecnologias de gerenciamento de processos de negécios; e elaboracdo de
manual para manutencdo do fluxo dos processos, bem como produzir o plano de gestdo de riscos
observando-se, no que couber, a ISO 31.000:2009, Instrucdo Normativa Conjunta MP-CGU 01, de 2016 e
Guia para BPM, corpo de comum conhecimento, versdo 4.0 da Association Of Business Process
Management Professionals International (ABPMP), incluindo o planejamento das atividades, identificacdo
dos riscos, andlise qualitativa e quantitativa dos riscos, planejamento de a¢des preventivas de mitigacédo e
resolucdo e implantacéo de rituais de controle de riscos do Conselho Regional de Administracdo - RS.,
conforme especifica¢des, quantidades, condicdes e exigéncias, estabelecidas neste Edital e Anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em anico item.

1.3. Demais especificidades desta contratacdo, é parte integrante do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

1.4. Em caso de discordancia, entre as especificacdes do objeto descrito no sitio eletrdnico do
comprasnet (www.compras.gov.br) e as especificagcbes do objeto descrito no Termo de Referéncia, anexo |
deste Edital, prevalecerdo as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo o0s interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior & data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.
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2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos o6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢éo ou a alteracédo dos registros tao logo identifique incorrecéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacgdo no momento da
habilitacéo.

2.5. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. N&o poderéo disputar esta licitacdo:
2.6.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sanc¢éo que Ihe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢éo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacédo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢cbes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.6.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicéo;

2.6.10. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execug¢do do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacbes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do érgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.
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2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigco que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

2.11. Em licitagcbes e contratacfes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderéa participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da
Lei n®14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o pre¢o
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.
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3.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sancfes previstas
na Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagédo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

3.9. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

3.10.1. a aplicacé@o do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacfes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor total do servico;
4.2, Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributéarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos
doze meses.
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4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, anexo | deste Edital, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
Ssua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepre¢o na execucéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrnico, na data, horério e local indicado neste Edital.

5.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletr6nico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
1,00 (um real).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “ABERTO E
FECHADO?, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12. A etapa de lances da sessédo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Ap0s esse prazo, 0
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap0s o que transcorrera o periodo de até
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dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepcdo de
lances.

5.13.  Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por cento) superiores aguela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.14. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.15. Na&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderédo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.16. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.16 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.17 Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

5.18 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

5.19 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.20.1. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética, junto & Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagédo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

5.20.2. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.3. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automética para tanto.

5.20.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagcéo, para
o0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;
5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientac6es dos 6rgaos de
controle

5.21.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos
ou prestados por:

5.21.1.1 empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgéo
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.21.1.2 empresas brasileiras;

5.21.1.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

5.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.22.1 A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢éo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co méximo definido pela Administragéo.

5.22.2 A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.22.3 O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.22.4 O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a negociacéo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessérios a confirmagcdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

5.22.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23  Apés a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
6 DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢8es de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°®
14.133/2021, legislacéo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao
gue impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1 SICAF,;
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6.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.1.4 TCU (https://www.portal.tcu.gov.br/carta-de-servicos/certiddes):

6.1.4.1 Consulta de situagdo de Pessoa Juridica; e
6.1.4.2 Certidao negativa de licitante inidéneo.

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, 8§19°).

6.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagéao.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicéo de participacao.

6.4 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com o
item 3.5 deste edital.

6.5 Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1 contiver vicios insanaveis;
6.6.2 ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital;

6.6.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.6.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.6.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.7 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.

6.7.1 A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apo6s diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
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6.9 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nZo haja
majoracdo do preco e que se comprove gque este € o0 bastante para arcar com todos os custos da
contratacéo;

6.9.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.9.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuices na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.10 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7 DA FASE DE HABILITACAO

7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2 A documentacgdo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2.1 As exigéncias de habilitagéo estdo previstas nos itens 9.1 a 9.30 do Termo de Referéncia.

7.3 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo
livre.

7.4 Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

7.5 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados via campo préprio do
sistema Compras.gov.br.

7.6 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n® 14.133/2021.

7.7 Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021). O artigo 18, 8§2° da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022, obriga a apresentacdo
dessa declaragéo.

7.8 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracdo de que suas propostas
econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicido Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10 Para a presente contratacdo nao ha necessidade de realizacé@o de vistoria prévia.

7.11 A habilitacéo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
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7.11.1 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relagédo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §49°).

7.12  E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracéo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN_n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.12.1 A ndo observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.13 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.13.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de no minimo, 02 (duas) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.14 A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em
relacéo ao licitante vencedor.

7.14.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.15 Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,
art. 39, 8§49):

7.15.1 complementacdo de informa¢des acerca dos documentos j4 apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.15.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

7.16 Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratagcdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

7.17 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1..

7.18 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, depois de concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.19 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacao, e ndo como condi¢do para participacdo na licitagao
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8 DOS RECURSOS

8.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2 O prazo recursal é de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacg&o ou de lavratura da ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

Pagina 12 de 16
Conselho Regional de Administragdo do RS
Rua Marcilio Dias, 1030, Menino Deus
Porto Alegre/RS | CEP 10.130-000
513014.4709 | licitacoes@crars.org.br
Www.crars.org.br


http://www.crars.org.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90023/2024

8.3.1 a intencédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.2 0 prazo para a manifestacéo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilitac&do ou inabilitacdo;
8.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 03 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgacéo da interposicéo do recurso, assegurada
a vista imediata dos elementos indispenséveis a defesa de seus interesses.

8.8 O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico
www.crars.org.br, através do caminho (Portal da Transparéncia — Contratos e Convénios — Licitagbes — 2024).

9 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES DA LICITACAO

9.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1 deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

9.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.4 apresentar declaragdo ou documentacgédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante a licitagéo;

9.1.5 fraudar a licitagao;

9.1.6 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo, e

9.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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9.2 Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1 adverténcia;
9.2.2 multa;
9.2.3 impedimento de licitar e contratar, e

9.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
9.3.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.3.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.3.4 o0s danos que dela provierem para a Administracao Publica, e

9.3.5 aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

9.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

94.1 Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5 As sanc¢Bes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6 Na aplicagcdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.7 A sang¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracGes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar com o Conselho Regional de
Administracdo do Rio Grande do sul, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

9.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem
como pelas infrag8es administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢éo de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢co, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos
do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10 A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢8es de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
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(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11  Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagédo das san¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12 Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13 O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14 A aplicagdo das sanc¢Bes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados ao Conselho Regional de Administragdo do Rio Grande do Sul.

10 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei
n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2 A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrnico oficial
no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

10.3 A impugnacéo e o pedido de esclarecimento somente poderdo ser realizados por forma eletrdnica,
pelo e-mail: licitacoes@crars.org.br .

10.4  Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

10.4.1 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo, conforme §2° do artigo 16 da IN SEGES
n° 73/2022.

10.5 Acolhida a impugnag&o, sera definida e publicada nova data para a realizag&o do certame.
11  DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1  Seradivulgada ata da sesséo publica no sistema eletrdnico.

11.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

11.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

11.4 A homologacgédo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagéo.

11.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

11.6 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatorio.
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11.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

11.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9 Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pec¢as que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10 O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrbnico oficial do CRA-RS: www.crars.org.br.

11.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia
11.11.1.1 Apéndice | — Estudo Técnico Preliminar
11.11.1.2 Apéndice Il - Termo de Confidencialidade e Sigilo
11.11.2 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
11.11.3 ANEXO IIl — Modelo de Proposta de Precos

APROVACAO:

Aprovo o edital e determino que seja realizada a sua publicacéo.

FLAVIO CARDOZO Assinado de forma digital Porto Alegre, data da assinatura eletrénica.

DE por FLAVIO CARDOZO DE
ABREU:54240620082
ABREU:5424062008 p,qos: 2024.11.12

2 18:30:24 -03'00'

Adm. Flavio Cardozo de Abreu
Presidente do CRA-RS

CRA-RS 20.904
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‘x’ Conselho Regional de Administracio do Rio Grande do Sul

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-RS profissional de Administracdo, contribuindo
Cowncelhe: Ragional de j i
Admiriziragio do Ric Grande da Gl com o desenvalvimento do pais.

Geréncia Executiva
Rua Marcilio Dias 1030 - Bairro Menino Deus - Porto Alegre-RS - CEP 90130-000
Telefone: (51) 3014-4701 - www.crars.org.br

TERMO DE REFERENCIA N° 102/2024/CRA-RS
PROCESSO N°476910.001564/2024-22
PROCESSO SEI N° 476910.001564/2024-22
PREGAO ELETRONICO N° XXX

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na Lei n°® 14.133 de 1° de abril de
2021, art. 40, § 1° e art. 6, XXIII.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ¢ a contratagdo de servigco de assessoria e
consultoria para a implantagao do gerenciamento por processos, o qual compreende as seguintes fases:
planejamento/gerenciamento; modelagem; anélise de processos; desenho de processos; gerenciamento de
desempenho e monitoramento; transforma¢do dos processos; organizacdo dos processos; gerenciamento
dos processos corporativos e tecnologias de gerenciamento de processos de negocios; e elaboragdo de
manual para manutencdo do fluxo dos processos, bem como produzir o plano de gestdo de riscos
observando-se, no que couber, a ISO 31.000:2009, Instrugdo Normativa Conjunta MP-CGU 01, de 2016 ¢
Guia para BPM, corpo de comum conhecimento, versdo 4.0 da Association Of Business Process
Management Professionals International (ABPMP), incluindo o planejamento das atividades,
identificagdo dos riscos, analise qualitativa e quantitativa dos riscos, planejamento de ag¢des preventivas de
mitigagdo e resolucdo e implantacdo de rituais de controle de riscos do Conselho Regional de
Administragao - RS.

ESPECIFICACAO CATSER | QUANTIDADE VALOR ANUAL
TOTAL
Contratagdo de servico de gerepcwmento por processos € gestao 744 12 meses RS
de riscos.
1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de até 12 (doze) meses contados da assinatura do

contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133/2021, podendo ser prorrogavel mediante justificativa
fundamentada e aceita pela CONTRATANTE.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Contratagdo de assessoria, consultoria e treinamento para a implantacdo do gerenciamento




por processos e gestao de riscos de acordo com a descri¢do e detalhamento da solucdo abaixo:

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Etapa 1: Diagndstico

3.3.1. A assessoria deve ser capaz de promover o diagnostico das disfungdes, gargalos,
retrabalhos, redundancias e demais inconsisténcias que forem detectadas nos processos e apresentar o
Plano de corre¢des antes de executar as corregdes.

Etapa 2: Modelagem de processos

3.4.1. A assessoria deve contemplar a realizagdo do levantamento e a correta identificagdo
quantitativa e qualitativa dos processos existentes em todas as areas. O processo de levantamento se
subdividird em rotinas e serd realizado através de entrevistas e reunides previamente agendadas. A
modelagem de processos € o conjunto de atividades envolvidas nos processos de negdcios existentes,
deve representar o processo de maneira completa e precisa sobre seu funcionamento.

Etapa 3: Analise de processos

3.5.1. A assessoria deve contemplar a realizagdo da andlise do estado atual ("AS-IS") dos
processos € como eles cumprem seus objetivos. A assessoria deve compreender as atividades e os
resultados dos processos e sua capacidade de atender as metas pretendidas. Nesse processo deve ser
considerado o ambiente de negodcio, o contexto organizacional, os fatores que contribuem para o
ambiente operacional, as caracteristicas do segmento de negocio, as regulamentagdes governamentais
e do segmento de negocio, ente outros fatores.

Etapa 4: Desenho de processos

3.6.1. A assessoria deve contemplar a avaliagdo de cada processo existente e desenhar de
acordo com a necessidade identificada. Discutir os caminhos criticos e as possiveis implicagdes em
nivel hierarquico, além das ligagdes com subprocessos e atividades, bem como a identificagdo dos
desperdicios, a fim de eliminar os gargalos e garantir a eficiéncia e ganho de produtividade;

3.6.2. A assessoria deve contemplar corre¢des nas disfuncdes, gargalos, retrabalhos,
redundancias e demais inconsisténcias que forem detectadas nos processos e rotinas de trabalho,
devendo ser propostos os aprimoramentos necessarios a eficiéncia e eficacia dos servigcos e
atividades, com vistas a obten¢do de resultados alinhados com o planejamento e com os objetivos
estratégicos do CRA-RS.

3.6.3. O desenho de processo deve considerar o nivel de fluxo de processo e o nivel de fluxo
de trabalho e ordenar as atividades em um fluxo com base nas atividades relacionadas, competéncias,
equipamentos, € suporte necessario para executar as atividades.

Etapa 5: Gerenciamento de desempenho de processos

3.7.1. A assessoria deve contemplar a realizagdo do controle do fluxo de trabalho do CRA-
RS, identificando os possiveis atrasos e problemas de qualidade envolvidos nos processos, de forma a
corrigi-los e redireciona-los.

Etapa 6: Transformacio de processos

3.8.1. A assessoria deve contemplar o estudo das melhores maneiras de os processos do
CRA-RS realizarem seus trabalhos, desenvolvendo as mudangas em processos visando melhorar o
desempenho e agregar valor. A transformacao de processos pode envolver ajustes ou mudangas na
forma como o processo ¢ realizado.

Etapa 7: Organizacao do gerenciamento de processos

3.9.1. A assessoria deve contemplar a implementagdo no CRA-RS de praticas que
visam controlar e gerir as atividades para melhorar a administracdo e o alcance dos objetivos de
forma a aumentar a produtividade dos setores, controlar custos e despesas, melhorar a administragao
e alinhar as diferentes areas do CRA-RS.

Etapa 8: Gerenciamento corporativo de processos

3.10.1. A assessoria deve contemplar a aplicagao de métodos, principios e processos de forma
a garantir que os processos do CRA-RS estejam alinhados com a estratégia, as partes interessadas e
recursos o mesmos, maximizando os resultados. Deve ser estabelecido as prioridades de



transformagado e registrar os processos em repositorio de forma a obter uma localizacdo central de
armazenamento de informagdes referente as operacdes existentes no CRA-RS.

3.11. Etapa 9: Tecnologias de gerenciamento de processos de negocios
3.11.1. A assessoria deve contemplar a utilizacdo de ferramentas e de tecnologia de BPM de
forma que auxilie automatizar, medir e otimizar os processos do CRA-RS.

3.12. Etapa 10: Registro e elaboracio de manuais dos processos de trabalho
3.12.1. Todos os processos deverdo ser elaborados por meio de ferramenta especifica e de uso

gratuito com seus respectivos diagramas de processos de negocios e descritos para facilitar o
entendimento, bem como a implementacdo. A CONTRATADA deveréd elaborar os diagramas de
processos de negdcios e a descricdo etapa por etapa dos mesmos. Devera ainda, apresentar os
Procedimentos Operacionais Padrao;

3.12.2. Os processos serdao consolidados em manuais de processos;

3.12.3. Os processos serdo entregues em meio digital editavel (.bpm) contendo a descri¢ao
detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem como em .pdf, contendo as
referidas informagdes.

3.13. Etapa 11: Gestao de Riscos

3.13.1. A assessoria deve contemplar a realizacdo do plano de gestdo de riscos observando-se,
no que couber, a ISO 31.000:2009, Instrugao Normativa Conjunta MP-CGU 01, de 2016 ¢ Guia para
BPM, corpo de comum conhecimento, versdo 4.0 da Association Of Business Process Management
Professionals International (ABPMP).

3.13.2. A assessoria deve contemplar a identificacdo dos riscos envolvidos nos processos,
analise qualitativa e quantitativa dos riscos, planejamento de agdes preventivas de mitigagdo e
resolugdo e implantagdo de rituais de controle de riscos dos processos do CRA-RS.

3.13.3. A assessoria deve ser capaz de propor estratégias e métodos adequados de tratamento
de riscos e auxiliar na tomada de decisdes com base nos resultados da analise de riscos, sobre quais
risos precisam de tratamento e a prioridade para a implementagdo do tratamento, considerando os
requisitos legais e regulatorios.

3.13.4. A assessoria deve ser capaz de instruir as equipes e gestores para agdes em prol da
gestdo dos riscos, como 0 monitoramento, analise critica, checagem e vigilancia regulares.

3.14. Etapa 12: Devolutiva e Entrega
3.14.1. A CONTRATADA deve realizar as entregas por etapas conforme cronograma
acordado junto com o comité executivo;
3.14.2. A CONTRATADA deve realizar a devolutiva e entrega com cada setor especifico com
os resultados realizados e novas providéncias a serem adotadas;
3.14.3. A CONTRATADA deve realizar reunides com os setores a fim de possibilitar que os
colaboradores do CRA-RS estejam aptos a exercer os processos conforme foram desenhados;
3.14.4. A CONTRATADA deve realizar reunides com os setores a fim de possibilitar que os
colaboradores do CRA-RS estejam aptos a exercer o gerenciamento dos riscos conforme plano de
acgao;
3.14.5. A CONTRATADA deve realizar orientagdo e acompanhamento continuo durante a
vigéncia contratual para todos os colaboradores do CRA-RS, aproximadamente 50 pessoas.

3.15. Outras especificacdes sobre 0s servigos:
3.15.1. O servico de gerenciamento por processos a ser contratado deve contemplar todos os

setores proprios e terceirizados € 0s macroprocessos, processos € subprocessos existentes no
Conselho, devendo ser verificados os processos principais, de apoio e tarefas/atividades realizadas. A
critério da CONTRATADA e da CONTRATANTE, no decorrer dos servigos, podera ser decidida a
retirada/exclusdo de processos que porventura nao sejam necessarios modelar, com a devida
justificativa.



3.15.2. A CONTRATADA deverd se atentar aos sistemas informatizados ( softwares)
utilizados pelos colaboradores na execug¢do de suas tarefas, sendo que devera inclui-los no
gerenciamento por processos € gestdo de riscos, e se for o caso, sugerir adequagdes e modificacdes
visando a melhoria do andamento do processo.

3.15.3. A CONTRATADA deverd verificar em conjunto com o Comité Executivo, quais
colaboradores participardo das atividades, e como serdo formados os grupos de trabalho. Esse item
devera ser verificado e decidido antes do inicio dos trabalhos, para que haja a comunicagdo a todos os
envolvidos com a devida antecedéncia.

3.154. Devera ser realizado, inicialmente, uma reunido com a Diretoria executiva - ou com
pessoa indicada por ela -, Geréncia Executiva e Coordenadores do CRA-RS a fim de apresentar o
escopo do projeto e a metodologia de coleta de dados e informagdes para identificagdo da quantidade
de processos existentes em cada setor proprio e terceirizado, bem como apresentacao de cronograma
de execugdo, constando a descri¢do das etapas a serem realizadas e todos os prazos de execucao.

3.15.5. O CRA-RS entende que todos os colaboradores e terceirizados devem participar do
projeto. A organizagdo dessa participagdo pode ser por grupos, ou seja, realizar a analise de cada
processo com todos aqueles que sdo envolvidos neste, a fim de otimizar tempo e custos, evitando
reunides com um unico colaborador.

3.15.6. A CONTRATADA devera elaborar cronograma com todas as etapas, atividades,
reunides, etc., que pretende realizar no CRA-RS. As atividades devem estar previstas/agendadas com,
no minimo, 0l semana de antecedéncia, tendo em vista a necessidade de organizacao dos
colaboradores envolvidos. Esse prazo podera ser alterado de comum acordo.

3.15.7. Os servicos deverdo ser prestados de forma presencial e remota, quando for o caso,
conforme cronograma de execucdo a ser acordado entre as partes, obedecendo o horario de
funcionamento do CRA-RS, ou seja, as 8h30 as 12h e das 13h30 as 18h, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados.

4. INFORMACOES RELEVANTES PARA DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

4.1. Conselho Regional de Administragdo do Rio Grande do Sul - CRA-RS -
CNPJ: 92.913.318/0001-81 - Autarquia Federal dotada de personalidade juridica de direito publico, com
autonomia técnica, administrativa e financeira estatuido na Lei n°® 4.769, de 9 de setembro de 1965,
alterada pelas Leis n°s 7.321, de 13 de junho de 1985, e 8.873 de 26 de abril de 1994, e no Regulamento
aprovado pelo Decreto n° 61.934, de 22 de dezembro de 1967.

4.2. A sede do CRA-RS esté localizada na cidade de Porto Alegre/RS, Rua Marcilio Dias, 1030
- Bairro Menino Deus.

4.3. Os empregados sao regidos pela Consolidagao das Leis Trabalhistas e 0 CRA-RS possui a
estrutura:
SETOR COLABORADORES | TERCEIRIZADOS | ESTAGIARIOS
Atendimento 01
Cancelamento 02
Diretoria 02
Engenharia/Arquitetura 01 06 01
Eventos 02 01
Financeiro 04
Assessoria Contabil 01
Cobranga 04
Fiscalizagdo 08 01
Geréncia 02
Juridico 02




Licitagdes e Contratos 03 01
Protocolo 01
Registro PF/PJ 02 02
Recursos Humanos 02
Secretaria 01
SRA 01 04
Subsecdes 01
TI 01 01
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. A CONTRATADA deve ser capaz de analisar 0s macros processos, processos e

subprocessos do Conselho Regional de Administracdo - RS a fins de gerenciar, modelar e otimizar os
processos.

5.2. A CONTRATADA deve além de gerenciar ¢ modelar os processos, identificar
possibilidades de melhorias e realizar a revisdo dos padrdes operacionais de forma a melhorar o fluxo dos
processos do CRA-RS, tais como: redugdo de tempo e etapas de um processo € processos mais
qualificados.

5.3. A CONTRATADA deve elaborar e realizar a implantagdo do plano de gestdo de riscos de
forma a identificar agdes de melhorias nos processos € mitigar os possiveis riscos.
5.4. Especificagao Técnica GERENCIAMENTO POR PROCESSOS: Contratagao de servigo de

assessoria para a implementacdo do gerenciamento por processos no CRA-RS, revisdo e adequagdo da
estrutura organizacional, elaboracdo de manual para a manuten¢do do fluxo dos processos, abrangendo
todos os departamento do CRA-RS.

5.5. Especificagio Técnica GESTAO DE RISCOS: Processo para identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance
dos objetivos da organizacdo. Identificagdo dos riscos envolvidos nos processos, analise qualitativa e
quantitativa dos riscos, planejamento de agdes preventivas de mitigagdo e resolugdo e implantacao de
rituais de controle de riscos dos processos. Analise e solucdo de problemas aos gestores de todas as areas,
analise critica de processos, otimizagdo dos processos, implementacdo de plano de melhorias e resolucao
dos riscos identificados nos processos e elaboracdo de manuais de apoio.

5.6. E de responsabilidade da CONTRATADA possuir os equipamentos, ferramentas,
programas e softwares capazes de executar o objeto do contrato.

Qualificacao técnica
5.7. Para fins de comprovacao da capacidade técnica-operacional, a licitante devera apresentar:

5.7.1. Constitui¢do legal e com efetiva atuagdo no campo de qualificagdo profissional através
de atestado/certiddo/declaracdo de capacidade técnica, em nome da licitante, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o licitante prestado servigos, de
forma satisfatdria, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo.

5.7.2. A sociedade devera apresentar atestado/certidao/declaragao de capacidade técnica.

5.7.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) conter dados aptos a identificar o(s)
emitente(s) e possibilitar contato para validagao.

5.7.4. A vencedora do certame devera comprovar seu registro no Conselho Regional de
Administragdo, no ato da contratacdo, sendo que se for de outro estado, devera comprovar seu
registro secundario no CRA-RS para prestagdo de servigo, nos termos da Lei.

Sustentabilidade

5.8. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes



Sustentaveis:

5.9.1. Atuacdo da CONTRATADA visando a separacdo dos residuos solidos e reciclaveis
envolvidos e destinagdo adequada, atentando-se para a disposi¢ado final ambientalmente adequada dos
residuos solidos gerados, em respeito as normas brasileiras — NBR, publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre o tema; e a reducdo do consumo de energia elétrica, dgua e
residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

Subcontratacio
5.10. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacio

5.11. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas cldusulas do contrato.
5.12. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a garantia
da contratagdo.

Vistoria
5.13. E facultada ao licitante a realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
5.14. Caso deseje realizar a vistoria, a mesma devera ser previamente agendada por meio do e-
mail: gerex(@crars.org.br, de segunda a sexta das 8h30 as 12h, e das 13h30 as 18h.

Consorcio
5.15. E vedada a participagio de empresas em consércio, uma vez que o objeto, ainda que

apresente complexidade, comprovadamente, por meio de pesquisa mercadologica, podera ser executado de
forma individualizada, por uma TUnica instituicdo contratada, conferindo maior seguranca e
confidencialidade aos requisitos envolvidos na contratagao.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de execucao
6.1. A data de execuc¢ao do objeto serd firmada na data de assinatura do contrato.

6.2. A descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho ¢ a estabelecida no Cronograma a ser apresentado pela
CONTRATADA, devendo eventuais omissdes serem sanadas quando da contratagao.

6.3. O contrato tera vigéncia até a entrega total do objeto, seguindo cronograma das atividades.
6.4. Para a realizacdo dos servigos, estima-se um prazo de execugdo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de inicio do projeto que serd estipulada quando da contratacao dos servigos.

6.5. O cronograma apresentado pela CONTRATADA podera ser revisto, considerando as
particularidades da assessoria e fatores que implicam na implantagdo das etapas e produtos.

6.6. O cronograma e datas deverado ser validados pelas partes, no inicio dos trabalhos.

6.7. Acompanhamento constante em ciclos a fim de ter melhoria continua, andlise e solugdes de

problemas semestrais ao longo do tempo de contrato.

6.8. A realizagdo dos servicos serdo de forma presencial e remota, quando for o caso. Os
servigos contratados serdo realizados de acordo com o detalhamento que segue abaixo:

Local e horario da prestagao dos servicos

6.9. Sede do CRA-RS: Rua Marcilio Dias, 1030 - Bairro Menino Deus - Porto Alegre/RS.
6.10. Horario de execucao dos servigos: de segunda a sexta-feira das 8h30 as 12h e das 13h30 as
18h.

Materiais a serem disponibilizados

6.11. O CRA-RS disponibilizard sala na sede para ser utilizada pela CONTRATADA na
realizag¢ao dos trabalhos presenciais, como reunides com os colaboradores.
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Rotinas a serem cumpridas

6.12. Reunido preliminar, em até 10 (dez) dias tteis da assinatura do contrato para:
I- alocacdo e apresentagdo da equipe CONTRATADA;
II - apresentacdo da metodologia para o desenvolvimento das atividades
contratadas;
III - entendimento e nivelamento de termos, conceitos € nomenclaturas utilizadas

nos Servigos;

6.13. Deveré disponibilizar 01 (um) coordenador, responsavel pelo projeto € no minimo 01 (um)
Analista Técnico Especializado nos temas a serem implantados, ambos com registro no CRA-RS.

6.14. Todos os custos do preposto designado a acompanhar os projetos presencialmente serdo de
responsabilidade da sociedade prestadora de servigos.

6.15. Apo6s a conclusdo de cada etapa do projeto, a prestadora de servigos devera apresentar
relatdrio para o Comité Executivo comprovando a conclusao da mesma para a aprovagdo do Conselho.
6.16. Reunido com a equipe da CONTRATADA e responsaveis para alinhamento de expectativas
e apresentagdo do cronograma de trabalho.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. Apoés a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da
CONTRATADA para reunido inicial para adogio de providéncias que devam ser cumpridas de imediato,
bem como apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e
das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da sociedade, antes do inicio da
prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

7.6. Nao ¢ necessario a CONTRATADA manter preposto da sociedade no local da execugdo do
objeto.
7.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a

manuten¢do do preposto, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizac¢ao
7.8. A execugdo do contrato deverad ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

7.9. O fiscal do contrato sera um colaborador do CRA-RS designado pela Administracao, por
meio de portaria.

7.10. O fiscal do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo (quando houver), do registro de ocorréncias, das alteragdes e das



prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo (Decreto n°® 11.246/2022, art. 21, IV).

7.11. O fiscal do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao
(Decreto n® 11.246/2022, art. 22, VI).

7.12. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246/2022, art. 22, II).

7.13. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes
para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao (Decreto n® 11.246/2022, art.
22, 11I).

7.14. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso (Decreto n® 11.246/2022, art. 22, 1V).

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto n°® 11.246/2022, art.
22, V).

7.16. A atestacdo de conformidade da execugdo do objeto cabe ao titular do setor responsavel
pela fiscaliza¢dao do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

7.17. O recebimento provisorio ¢ o definitivo do objeto do Contrato serao feito pelo Fiscal de
Contrato, ou por quem este designar, cabendo o seu gerenciamento a quem este indicar.

7.18. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n°® 11.246/2022, art. 22, VII).

7.19. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condi¢coes de habilitagdo da
CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario (art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246/2022).

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n°® 11.246/2022, art. 23, V).

7.21. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.

Gestor do Contrato

7.22. O gestor do contrato ¢ um colaborador do CRA-RS devidamente designado pela
Administragdo, por meio de portaria.

7.23. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n°® 11.246/2022, art. 21, II).

7.24. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela
Administragdo da CONTRATANTE, para representa-la sempre que necessario.

7.25. Todas as requisi¢oes e/ou notificagdes trocadas entre as partes devem ser feitas por e-mail,
com prova de recebimento, passando a integrar o presente instrumento.

7.26. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas e na legislagdo vigente, podendo
culminar em extingao contratual, conforme disposto nos arts. 138 e 139 da Lei n°® 14.133/2021.



7.27. Os representantes desta contratacdo anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do objeto, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados, quando aplicavel.

7.28. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizac¢do para fins de aplica¢do de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Serd pago pelo CRA-RS a CONTRATADA o valor estipulado em contrato referente a
prestagdo dos servicos sera conforme cronograma apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo
CRA-RS, de forma que a tltima parcela, de no minimo, 10% (dez por cento) seja paga apos a finalizacdo
do contrato.

8.2. Os valores apresentados j& deverdo incluir todos os tributos e encargos de qualquer natureza
ou espécie, custos e despesas diretos ou indiretos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a estes ou
a qualquer titulo, devendo os servigos respectivos serem prestados ao CRA-RS sem 6nus adicionais.

8.3. O CRA-RS efetivara a atestacdo da nota fiscal/fatura no prazo de até 05 (cinco) dias uteis
contados do seu recebimento ou procedera a devolugdo quando aquela se encontrar em desacordo ao
pactuado.

8.4. A nota fiscal/fatura deverd ser acompanhada dos documentos que comprovem a sua
regularidade fiscal, compreendendo INSS, FGTS, Receita Federal, Estadual ¢ Municipal e inexisténcia de
impedimentos de contratar com a Administragao Publica.

8.5. O pagamento serd realizado por meio de depdsito bancario na conta corrente da
CONTRATADA, a qual devera ser previamente informada a CONTRATANTE.
8.6. A nota fiscal/fatura em nome da CONTRATANTE devera conter o CNPJ da
CONTRATANTE, o numero do contrato e as informagdes para crédito em conta corrente:

8.6.1. Nome e niumero do banco, nome e numero da agéncia e nimero da conta;

8.6.2. A primeira via do documento fiscal de eventual fornecedor;

8.6.3. Os documentos de comprovacdo de servicos executados, e quando for o caso, do

comprovante de sua entrega.

8.7. Por ocasido do pagamento, o CRA-RS, como substituto tributario, procedera com a
retencdo na fonte dos tributos devidos nos termos da legislacdo em vigor, mormente aquelas previstas na
IN-RFB 1.234/2012, ou em outros dispositivos legais, quando couber.

8.8. Se a CONTRATADA for optante do Simples Nacional, deve manter atualizada a
Declaracao da exigéncia contida da IN-RFB n°® 1.234/2012.

8.9. Para fins tributarios, considera-se o local da prestagdao de servigos como sendo a sede do
CRA-RS.

Recebimento
8.10. O fiscal do contrato realizard a fiscalizagdo do objeto do contrato mediante termo detalhado

que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (art. 22, Decreto n°® 11.246/2022).

8.11. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (art. 23, Decreto
n°® 11.246/2022).

8.12. O fiscal do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.12.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo;

8.12.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des



resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Ultima e/ou
unica medic¢ao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio;

8.12.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Uinica medicao de servigos até que

sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio (art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133/2021);

8.12.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.14. Os servigos serdao recebidos conforme demanda da CONTRATANTE, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatdério da avaliacdao realizada pelo fiscal de contrato no
cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com men¢ao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246/2022).

8.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a sociedade
para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela

CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e

pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidacao

8.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente e apds o ateste do Fiscal de

Contrato, correra o prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis para fins de emissdo da nota de liquidagao,
na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.19. Para fins de liquidagdo, o Fiscal de Contrato deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.19.1. o prazo de validade;
8.19.2. a data de emissdo;
8.19.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
8.19.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
8.19.5. o valor a pagar; e
8.19.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
8.20. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada at¢é que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus a
CONTRATANTE.

8.21. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao



referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

8.22. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢gdes de habilitagdo exigidas no Edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 3/2018).

8.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.24. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.25. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA o
contraditdrio e a ampla defesa.

8.26. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.27. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até¢ 05 (cinco) dias tuteis, contados a partir
da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior.
8.28. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao

atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacao do indice INPC, de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.29. O pagamento serd realizado através de transferéncia bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria

para pagamento.

8.31. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
8.31.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

8.32. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123/2006, ndo sofrerda a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.33. O presente contrato obriga as partes contratantes e seus sucessores a qualquer titulo, sendo
certo que ¢ terminantemente vedado as partes transferir ou ceder, no todo ou em parte, quaisquer direitos
ou obrigagdes decorrentes deste instrumento, sem a prévia e expressa autorizagao da outra parte.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na



modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de execucio
9.2. O regime de execuc¢do do contrato sera por escopo.

Exigéncias de habilitacio

9.3. Para fins de habilitagdo, a CONTRATADA precisard comprovar os seguintes requisitos:
Habilitac¢io juridica

94. ser institui¢ao brasileira;

9.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada

como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a
matriz;

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.8. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.9. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.10. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.11. Declaragcdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

9.12. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

9.13. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.14. Prova de regularidade com a Fazenda [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.16. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE as condi¢des de qualificagao deverdo ser
reapresentadas.

Qualificacao Economico-Financeira

9.17. A CONTRATADA devera apresentar demonstragdes financeiras do exercicio de 2022 e
2023, conforme legislagdo vigente, vedada a substituicao por balancetes ou balangos provisorios;

9.18. Para efeito de habilitacdo, as proponentes deverdo comprovar que o seu Capital Social,
informado no balan¢o apresentado em data atual, ¢ equivalente a, no minimo, 10% (dez por cento) do



valor total anual estimado da licitagdo, devendo a comprovagdo ser feita relativamente a data de
apresentacdo da proposta, na forma da lei, podendo haver atualizagdo em virtude de aumento de Capital
Social efetuado apds o encerramento do Ultimo exercicio social mediante apresentagdo do novo Contrato
Social devidamente registrado em 6rgao competente.

9.19. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante;
9.20. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da sociedade - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
9.21. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) igual ou
superiores a 01 (um);
9.21.1. LG = (Ativo Circulante + Ativo Nao Circulante) / (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante)
9.21.2. SG = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
9.21.3. LC = Ativo Circulante / Passivo Nao Circulante
9.22. As sociedades criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.23. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 02 (dois) anos.

9.24. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a sociedade licitante apresente resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacao
capital social minimo de 20% (vinte por cento) do valor total anual estimado do Termo de Referéncia.

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado.

9.26.1. Qualificacao Técnica

9.26.1.1. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

9.26.1.2. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
da contratagao.

9.26.1.3. Comprovacao de aptiddo para execucao de servigo de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando
for o caso;

9.26.1.4. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, considerando que a
instituicao deverd possuir pessoal técnico capacitado e condigdes de logistica compativeis com
a execucdo de certame em ambito nacional, os atestados deverdao dizer respeito a contratos
executados com as caracteristicas semelhantes ao objeto desta contratacao.

9.26.2. Devera ainda:

9.27. Apresentar plano de seguranca sobre sigilo que evidencie a utilizacdo de rigorosos
mecanismos de seguranca em todas as etapas e fases sob sua responsabilidade.

9.28. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.29. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto



contratado, dentre outros documentos.

9.30. A sociedade devera comprovar possuir profissional encarregado pelo tratamento de dados
pessoais de acordo com art. 41 da Lei n° 13.709/2018, por meio de declaracdo formal, datada e assim
contendo tal designacao.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$138.166,67 (cento e trinta e oito mil, cento e
sessenta ¢ seis reais € sessenta e sete centavos).
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da presente contratacdo de que trata este
Termo de Referéncia, correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentaria: 6.2.2.1.1.01.04.04.057 -
Assessoria e Consultoria Técnica.
12. OBRIGACOES DAS PARTES

CONTRATADA
12.1. Executar os servigos de acordo com as especificagdes e condi¢des estabelecidas neste termo

de referencia;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execu¢ao ou dos materiais empregados;

12.3. Submeter-se as disposi¢des legais em vigor;
12.4. Assumir a responsabilidade técnica pela execugao dos servigos;
12.5. Responsabilizar-se pelo sigilo de todas as informagdes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

12.6. Manter, durante a execu¢dao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condigdes de qualificagdo exigidas para participagdo no certame licitatorio,
fornecendo, sempre que solicitado, documentos que comprovem tais condicdes;

12.7. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos causados 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros,
decorrentes de atos omissivos ou comissivos, dolosos ou culposos, cometidos por seus empregados na
execucao dos servicos, objeto do presente Termo de Referéncia;

12.8. O licitante vencedor ¢ responsavel pelos danos causado a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato;

12.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacgdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade 8 CONTRATANTE;

12.10. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.11. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento
das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo da CONTRATANTE;

12.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
12.13. Permitir o acesso aos documentos arquivados apenas aos empregados da CONTRATADA e

pessoal autorizado pela CONTRATANTE;

12.14. Manter a capacidade técnica exigida para a assinatura do contrato, em relacdo a equipe,
submetendo a anuéncia do CRA-RS a substituicdo motivada do responsavel técnico por outro de
experiéncia equivalente ou superior.

CONTRATANTE



12.15. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.16. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.17. Receber e atestar a nota fiscal apresentada pela CONTRATADA, de conformidade com os
servigos contratados;
12.18. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com este Termo de
referencia;
12.19. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato por um representante designado;
12.20. Aplicar as penalidades por ndo cumprimento das obrigagdes assumidas.
13. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMACOES
13.1. Na execugdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA tera
acesso a informagdes criticas do CRA-RS. Assim, cabera a CONTRATADA:

13.1.1. Exigir de cada profissional que venha a prestar os seus servigos a assinatura do

Apéndice 1 deste Termo de Referéncia, pelo qual se compromete a manter o sigilo ¢ a
confidencialidade de todos os dados e informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de
suas atribuicoes;

13.1.2. Zelar pelo sigilo inerente a execucao do objeto e pela confidencialidade quanto aos
dados e informacdes do CRA-RS a que eventualmente tenha acesso, empregando todos os meios
necessarios para tanto;

13.1.3. Responsabilizar-se pela divulgacdo ndo autorizada ou pelo uso indevido de qualquer
informagao pertinente ao CRA-RS.

13.2. Em caso de ndo cumprimento das condigdes estabelecidas por parte da CONTRATADA
e/ou de seus profissionais signatarios do Termo, e/ou de quebra da guarda e sigilo aludidos, ou de
utilizagdo dos dados fornecidos pelo CRA-RS para outros fins de qualquer natureza ou espécie, que nao os
expressamente autorizados e para uso exclusivo dos servigos prestados a este, a CONTRATADA
responderd de forma incondicional, civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito
do CRA-RS de promover a rescisdo contratual, com a aplicagdo das penalidades previstas neste ajuste.

14. TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

14.1. A CONTRATADA realizard o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestacao dos
servicos. Nestas atividades de Tratamento, a CONTRATANTE ¢ o Controlador dos Dados Pessoais,
enquanto a CONTRATADA ¢ o Operadora dos Dados Pessoais.

14.2. No desempenho da sua atribuicdo, a CONTRATADA atenderd a Lei n° 13.709/2018 - Lei
Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais e demais legislacdes correlatas de prote¢ao de dados.

14.3. A CONTRATADA deverda comprovar no processo licitatorio que se encontra em
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018. Sao requisitos minimos exigidos para a comprovagao:

a) a) documentacdo de conformidade, como planos, politicas, ou seja, regras de boas
praticas e de governanca.

b) b) a existéncia de Data Protection Officer (DPO).

¢) ¢) quais as medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais que tratard como operador em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018.

14.4. A CONTRATADA permitira que a CONTRATANTE realize auditoria anual/semestral para
verificar a conformidade com a lei.

14.5. Demais peculiaridades e exigéncias para cumprimento da Lei n® 13.709/2018 serdo
detalhadas no contrato.

15. DISPOSICOES FINAIS



15.1. Compdem este Termo de Referéncia:
Apéndice I: Termo de Confidencialidade e Sigilo.
16. RESPONSAVEIS

Adm. Gabriela Gongalves Sanches GABRIELA et o GABELA
CRA-RS n° 30370 NG s

] SANCHES:00430 SANCHES:00430901097
Gerente Executiva do CRA-RS Setor Demandante 901097 Pados: 2024.10.11

18:00:24 -03'00"

APENDICE I - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, , CPF n° , assumo o compromisso de manter a confidencialidade e
sigilo de todas as informagdes a que tiver acesso, referentes as minhas atribui¢des ou além delas, dentro do
Conselho Regional de Administragdo — CRA-RS. Comprometo-me ainda em salvaguardar a informagao
sigilosa e a pessoal, bem como assegurar a publicidade da informagdo ostensiva, utilizando-as,
exclusivamente, para o exercicio das atribuicdes de cargo, emprego ou funcdo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e penal. (Norma Complementar 20/IN01/DSIC/GSIPR).

Por este termo de confidencialidade e sigilo, comprometo-me a:

1. Nao utilizar informacodes sigilosa (protegida por legislacao especifica) ou pessoal a que tiver acesso,
para lograr beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros. Estas
informagdes nos diversos formatos (impresso, magnético ou digital) devem ser tratadas com absoluta
reserva em qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros nao
autorizados, inclusive aos proprios usudrios (servidores publicos, estagidrios, prestadores de servico ou
terceirizados) do CRA-RS, sem a autorizagdo do proprietario da informacao;

2. Nao efetuar gravacao ou copia da documentacao sigilosa ou pessoal a que tiver acesso para fins diversos
ndo relativos a fungdo ou cargo;

3. Manter a necessaria cautela quando da exibi¢do de dados em tela, impressora ou na gravagao em meios
eletronicos, a fim de evitar que deles venham a tomar ciéncia pessoas ndo autorizadas;

4. Nao me ausentar da estacdo de trabalho sem encerrar a sessdo de uso do navegador, bloquear estagdo de
trabalho, garantindo assim a impossibilidade de acesso indevido por terceiros;

5. Nao revelar minhas senhas a ninguém e tomar o maximo de cuidado para que ela permanec¢a somente de
meu conhecimento;

6. Alterar minha senha regularmente e sempre que obrigatorio ou que tenha suspeicao de descoberta por
terceiros, nao usando combinagdes simples que possam ser facilmente descobertas;

7. Responder, em todas as instincias, pelas consequéncias das agdes ou omissdes de minha parte que
possam pOr em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento de minha senha ou das transacdes
a que tenha acesso.

8. Respeitar as normas de seguranga e restrigdes de sistema impostas pelos sistemas de seguranga
implantados na institui¢ao;

9. Informar imediatamente a Diretoria do CRA-RS a respeito de qualquer incidente de seguranca da
informacao ou violacdo, intencional ou ndo, das regras descritas na Politica de Seguranca da Informacao e
normativas correlacionadas.

10. De acordo com o Codigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei 2.848/1940) constitui infragdo inserir ou
facilitar, o funcionario autorizado, a inser¢ao de dados falsos, alterar ou excluir indevidamente dados
corretos nos sistemas informatizados ou bancos de dados da Administragdo Publica com o fim de obter
vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano (Incluido pela Lei n°® 9.983/2000).

O ndo cumprimento deste Termo implicara, para os que estiverem envolvidos na violagdo do sigilo e uso
das informagdes do CRA-RS, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, na aplicacdo da sangao de



adverténcia a rescisdo do respectivo contrato de prestacdo de servigo, com aplicacdo de todas as multas
nele previstas por inadimplemento.

Nestes Termos, as seguintes expressdes sao assim definidas:

Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, por eleicao,
nomeagao, designacdo, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou funcao nos 6rgaos e entidades da Administragao Publica Federal.

Informacio: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informaciio pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, relativa a
intimidade, vida privada, honra e imagem, como: resultado de exames médicos; lista de nomes, e-mail dos
servidores ou colaboradores do CRA-RS e respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;
informacodes referentes a salarios e beneficios dos servidores.

Informacio sigilosa: informacdo submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da empresa ou do Estado, e aquelas abrangidas pelas demais
hipdteses legais de sigilo, tais como: Sigilos Decorrentes de Direitos de Personalidade: Sigilo Fiscal,
Sigilo Bancério, Comercial, Sigilo Empresarial, Sigilo Contébil; Sigilos de Processos e Procedimentos:
Acesso a Documento Preparatorio, Sigilo do Procedimento Administrativo Disciplinar em Curso, Sigilo
do Inquérito Policial, Segredo de Justica no Processo Civil, Segredo de Justica no Processo Penal,
Informacdo de Natureza Patrimonial: Segredo Industrial, Direito Autoral e Propriedade Intelectual de
Programa de Computador, Propriedade Industrial.

Incidente de seguranca: qualquer evento ou ocorréncia que promova uma ou mais acdes que
comprometam ou que seja ameaga a integridade, autenticidade ou disponibilidade de qualquer ativo de TI
do CRA-RS.

Proprietario da informacao: refere-se a parte interessada do o6rgdo ou entidade, individuo legalmente
instituido por sua posi¢ao e/ou cargo, o qual é responsavel primario pela viabilidade e sobrevivéncia da
informacao

Porto Alegre, de de 202___

J@l' j
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Documento assinado eletronicamente por Gabriela Gongalves Sanches, Gerente Executivo(a), em
11/10/2024, as 17:54, conforme horario oficial de Brasilia.

Referéncia: Processo n° 476910.001564/2024-22 SEI n° 2905505
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‘X’ Conselho Regional de Administraco do Rio Grande do Sul

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-RS profissional de Administracdo, contribuindo
Corselhs Regisnal te . .
Admiriziragio do Ric Grande da Gl com o desenvalvimento do pais.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE DO SUL
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP-BENS E SERV. N° 105/2024/CRA-RS

PROCESSO N° 476910.001564/2024-22

PROCESSO SEI N° 476910.001564/2024-22

Referéncia Legal:
a) Lein® 14.133/2021 e suas alteragoes;
b) Decreto n° 3.555/2000;
c¢) Decreto n® 10.024/2019;
d) Decreto n® 9.507/2018;
e) Instru¢do Normativa n® 40/2020; e

f) demais legislagdes pertinentes e disposi¢des a serem estabelecidas no edital de
licitagdo, seus anexos e no instrumento contratual.

Nome do Projeto: Gerenciamento por Processos e Gestdo de Riscos para o CRA-RS
Requisitante: Geréncia Executiva
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O CRA-RS dispde de um numero amplo de processos, que por vezes, podem estar
desalinhados com os objetivos e metas do Conselho. Eventuais problemas no fluxo de processos podem
ocorrer, fato que poderia ser mitigado com um plano de gerenciamento de riscos.

1.2. Algumas atividades, seja por ser uma nova tarefa ou atualizagdo do processo, acabam por
vezes sendo demandada a setores equivocados bem como, ndo possuem defini¢ao de area responsavel.

1.3. Dessa forma, se torna evidente a necessidade de efetivar uma organizagdo dos processos,
atividades, executadas por cada 6rgdo do CRA-RS, e tarefas executadas por pessoas, para isso a melhor
ferramenta ¢ o Gerenciamento por Processos. Ademais, implementar a Gestdo de Riscos tras ao CRA-RS
maior seguranga, gerenciamento, planejamento e suporte na execugao de acdes mitigadoras e resolugdo de
erros e conflitos.

1.4. Como o CRA-RS ndo possui efetivo suficiente para atender a essa demanda em curto e
médio prazo, optou-se pela contratacdo de sociedade especializada no servigo.
1.5. Contratacdo de assessoria, consultoria e treinamento para a implantacdo do gerenciamento
por processos e gestao de riscos de acordo com as etapas abaixo:

1.5.1. Etapa 1: Diagnostico;

1.5.2. Etapa 2: Modelagem de processos;

1.5.3. Etapa 3: Anélise de processos;

1.5.4. Etapa 4: Desenho de processos;

1.5.5. Etapa 5: Gerenciamento de desempenho de processos;

1.5.6. Etapa 6: Transformagdo de processos;

1.5.7. Etapa 7: Organizacao do gerenciamento de processos;

1.5.8. Etapa 8: Gerenciamento corporativo de processos;



1.5.9. Etapa 9: Tecnologias de gerenciamento de processos de negdcios;

1.5.10. Etapa 10: Registro e elaboracdo de manuais dos processos de trabalho;
1.5.11. Etapa 11: Gestao de Riscos;
1.5.12. Etapa 12: Devolutiva e Entrega.
2. REQUISITOS DA CONTRATACAO
2.1. A CONTRATADA deve ser capaz de analisar 0s macros processos, processos e

subprocessos do Conselho Regional de Administracdo - RS a fins de gerenciar, modelar e otimizar os
processos.

2.2, A CONTRATADA deve além de gerenciar ¢ modelar os processos, identificar
possibilidades de melhorias e realizar a revisdo dos padrdes operacionais de forma a melhorar o fluxo dos
processos do CRA-RS, tais como: reducdo de tempo e etapas de um processo € processos mais
qualificados.

2.3. A CONTRATADA deve elaborar e realizar a implantagdo do plano de gestdao de riscos de
forma a identificar acdes de melhorias nos processos e mitigar os possiveis riscos.
2.4, Especificagdo Técnica GERENCIAMENTO POR PROCESSOS: Contratacao de servigo de

assessoria para a implementagdo do gerenciamento por processos no CRA-RS, revisdo e adequacao da
estrutura organizacional, elaboracdo de manual para a manuten¢do do fluxo dos processos, abrangendo
todos os departamento do CRA-RS.

2.5. Especificagio Técnica GESTAO DE RISCOS: Processo para identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance
dos objetivos da organizagdo. Identificacdo dos riscos envolvidos nos processos, analise qualitativa e
quantitativa dos riscos, planejamento de agdes preventivas de mitigagdo e resolucdo e implantacdo de
rituais de controle de riscos dos processos. Analise e solucdo de problemas aos gestores de todas as areas,
analise critica de processos, otimizagdo dos processos, implementacao de plano de melhorias e resolucao
dos riscos identificados nos processos e elaboracdo de manuais de apoio.

2.6. E de responsabilidade da CONTRATADA possuir os equipamentos, ferramentas,
programas e softwares capazes de executar o objeto do contrato.

Qualificacao técnica
2.7. Para fins de comprovacao da capacidade técnica-operacional, a licitante devera apresentar:

2.7.1. Constituicdo legal e com efetiva atuagdo no campo de qualifica¢do profissional através
de atestado/certidao/declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o licitante prestado servigos, de
forma satisfatoria, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.

2.7.2. A sociedade devera apresentar atestado/certiddo/declaragdo de capacidade técnica.

2.7.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) conter dados aptos a identificar o(s)
emitente(s) e possibilitar contato para validacao.

2.74. A vencedora do certame devera comprovar seu registro no Conselho Regional de
Administragdo, no ato da contratacdo, sendo que se for de outro estado, deverd comprovar seu
registro secundario no CRA-RS para prestacao de servico, nos termos da Lei.

Sustentabilidade

2.8. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

2.8.1. Atuacdo da CONTRATADA visando a separacdo dos residuos solidos e reciclaveis
envolvidos e destinagdo adequada, atentando-se para a disposi¢ao final ambientalmente adequada dos
residuos solidos gerados, em respeito as normas brasileiras — NBR, publicadas pela Associacio
Brasileira de Normas Técnicas sobre o tema; e a redu¢ao do consumo de energia elétrica, agua e
residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.



Subcontratacio
2.9. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacio

2.10. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas cldusulas do contrato.
2.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a garantia
da contratagao.

Vistoria
2.12. E facultada ao licitante a realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
2.13. Caso deseje realizar a vistoria, a mesma devera ser previamente agendada por meio do e-
mail: gerex@crars.org.br, de segunda a sexta das 8h30 as 12h, e das 13h30 as 18h.

Consorcio
2.14. E vedada a participagio de empresas em consércio, uma vez que o objeto, ainda que

apresente complexidade, comprovadamente, por meio de pesquisa mercadologica, podera ser executado de
forma individualizada, por uma TUnica instituicdo contratada, conferindo maior seguranca e
confidencialidade aos requisitos envolvidos na contratacao.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO
E SOLUCAO A CONTRATAR
3.1. Ao analisar as alternativas existentes a resolucdo do problema, nos deparamos com as

seguintes opcoes:

a) Designar pessoal do quadro de colaboradores do CRA-RS para elaboragdo do objeto
em questdo, no entanto, considerando que as atividades rotineiras do CRA-RS ja
demandam a totalidade do tempo do quadro efetivo, impossibilita 0 mesmo dispor de
momento especifico para trabalhar nessa necessidade.

b) Realizagdo de processo licitatorio para a contratacdo de sociedade especializada na
prestacao dos servicos.

3.2. Diante das poucas opgdes existentes entendemos que a contratagdo de sociedade
especializada seja a mais adequada, tendo em vista que atualmente o Conselho Regional de Administracao
- RS ndo possui Gerenciamento por Processos existentes de forma atualizada. Em 2018 foi realizado a
modelagem de alguns processos, no entanto com as alteracdes ocorridas na estrutura organizacional e
implementacdo de sistemas digitais muitos fluxos de processos precisam ser atualizados. Ademais, a
gestdo de riscos ¢ ferramenta indispensavel para a boa gestdo de uma organizacao.

3.3. Consideramos que o Gerenciamento por Processos e a Gestdo de Riscos sdo importantes
ferramentas de gestdo em busca da eficiéncia administrativa e gestdo estratégica, assim a contratacio de
sociedade especializada em assessoria e consultoria justifica-se pela necessidade de obter orientagao
técnica especializada para implantagdo de processos otimizados e eficientes bem como, implementar o
gerenciamento de riscos alinhados as estratégias do CRA-RS, focados na modernizagao
administrativa/operacional, na elevacdo da produtividade, no desenvolvimento e valorizacdo dos
profissionais.

3.4. O Gerenciamento por Processos e Gestdo de Riscos precisam estar alinhados com a
realidade do ambiente interno e externo do CRA-RS, atendendo as necessidades de trabalho dos processos
internos e favorecendo o comprometimento com as metas e resultados esperados.

3.5. Considerando a impossibilidade em realizar a implantacao e atualizagdo dessas ferramentas
pelo quadro efetivo do CRA-RS em razdo da especificidade atribuida pelos proprios instrumentos de
Gerenciamento por Processos ¢ Gestdo de Riscos, haja vista os requisitos quanto a sua composi¢ao
cronograma, aplicabilidade, andlise e tempo de trabalho.

3.6. Considerando que as atividades rotineiras do CRA-RS ja demandam a totalidade do tempo
do quadro efetivo, impossibilitado o mesmo dispor de momento especifico para trabalhar nessa
necessidade.
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3.7. Dessa forma, se faz necessaria a contratacao de uma sociedade de assessoria ¢ consultoria a
fim de criar, complementar, atualizar o trabalho ja desenvolvido pelo CRA-RS, além de implantar as
decisdes tomadas em conjunto com a gestao.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALOR DA CONTRATACAO
VALOR TOTAL
OBEJTO ITEM ESTIMADO DA
CONTRATACAO
Contratagdo de servico de assessoria ¢ consultoria para a implantagdo do Gerenciamento
gerenciamento por processos, o qual compreende as seguintes fases: por Processos

planejamento/gerenciamento; modelagem; andlise de processos; desenho de
processos; gerenciamento de desempenho e monitoramento; transformagao
dos processos; organizacdo dos processos; gerenciamento dos processos
corporativos e tecnologias de gerenciamento de processos de negocios; e
elaborac¢do de manual para manutencdo do fluxo dos processos, bem como
produzir o plano de gestdo de riscos observando-se, no que couber, a ISO
31.000:2009, Instru¢do Normativa Conjunta MP-CGU 01, de 2016 ¢ Guia >
para BPM, corpo de comum conhecimento, versdo 4.0 da Association Of Riscos
Business Process Management Professionals International (ABPMP),
incluindo o planejamento das atividades, identificagdo dos riscos, analise
qualitativa e quantitativa dos riscos, planejamento de agdes preventivas de
mitiga¢do e resolucdo e implantagdo de rituais de controle de riscos do
Conselho Regional de Administra¢do - RS.

R$138.166,67
(cento e trinta e
oito mil, cento e
Gestio de sessenta e seis reais
€ sessenta e sete

centavos)

4.8. De acordo com os dados obtidos e expostos no documento Elaboracdo de Pesquisa de
Preco, ¢ possivel obter-se uma estimativa para o valor da contratacdo, referente ao valor de
R$138.166,67 (cento e trinta e oito mil, cento e sessenta e seis reais € sessenta e sete centavos).

5. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

5.1. A contratacao nao sera parcelada.

6. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

6.9. Nao se aplica.

7. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

7.1. A contratacdo ndo estd prevista no Plano de Contratacdes Anual 2024 do CRA-RS, o

qual esta disponibilizado no sitio eletronico oficial do 6rgdo, pois a necessidade foi verificada apds a
elaboracdo do PCA 2024 o qual seré ajustado para incluir a pretensa contratagao.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1. Os resultados pretendidos com a contratagdo ¢ aprimorar os processos do CRA-RS a fins de
manter e aperfeigoar a gestdo do Conselho, além de obter todo o suporte e acompanhamento necessario da
CONTRATADA, de forma a suprir as demandas do CRA-RS.

8.2. Dentre os beneficios esperados pela contratacao, encontram-se:
I- A modelagem e desenho do fluxo de processos;
II - O aprimoramento ¢ a otimizagdo de fluxos e qualidade nos processos
organizacionais;
III - Melhoria, eliminando a redundancia de atividades;
IV - Reduc¢ao do tempo de conclusdo dos processos gerenciais;
V - Manuteng¢ao do equilibrio da carga de trabalho;
VI - A melhoria dos niveis de servico prestados;
VII -  Mitigar os riscos dos processos;

VIII - Planejar agdes de contingenciamento de crises;

IX - Responsabilizacao das atividades.




9. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

9.10. A execugdo do objeto serd acompanhada por colaboradores do CRA-RS os quais ja sao
capacitados para a fiscalizagdo e gestdo da pretensa contratagao.

9.11. Neste caso, nao se aplicam providéncias prévias diversas a celebracao do contrato.

10. IMPACTOS AMBIENTAIS

10.12. A CONTRATADA deve adotar praticas sustentaveis em seu trabalho como: Diminui¢do na

utilizagdo de documentos impressos em prol de documentos eletronicos; Redu¢do no consumo de energia

elétrica, por energia renovavel ou controle desse gasto; Cuidado na separacdo do lixo; Reutilizacdo de
folhas para reciclagem.

1. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

11.1. A contratagdo ¢ viavel pois trata-se de servico complexo o qual € necessario sua
contratacao, tendo em vista que o CRA-RS nao dispde de recursos técnicos proprios e estrutura funcional
disponivel para atender a essa necessidade.

Adm. Gabriela Gongalves Sanches

CRA-RS n° 30370 ggmiﬁ‘m . ggNJEWiELBQTELA
Gerente Executiva do CRA-RS S ANCHES-0043 SANCHES00430901097
Setor Demandante 0901097 O 00

Documento assinado eletronicamente por Gabriela Gongalves Sanches, Gerente Executivo(a), em
30/10/2024, as 08:13, conforme horario oficial de Brasilia.
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MINUTA TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS N2 XXXX/2024
PROCESSO SEI N2 476910.001564/2024-22

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE DO SUL, Autarquia Federal
da Administracdo Indireta regulamentada pela Lei n? 4.769/1965, inscrita no CNPJ sob o n¢®
92.913.318/0001-81, com sede na Rua Marcilio Dias, n° 1030, Bairro Menino Deus, na cidade de Porto
Alegre/RS, neste ato representado por seu Presidente Adm. Flavio Cardozo de Abreu, nomeado pela Ata de
Posse n2 003/2023, de 09 de Janeiro de 2023, inscrito no CPF sob n? 542.406.200-82, portador da Carteira de
Identidade n2 3036772824.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n?
XXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por seu(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Sr(a) XXXXXXXXXXXXXX,
inscrito(a) no CPF/MF sob 0 n2 XXXXXXXXXXX.

As partes, de comum acordo, em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislacGes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletrénico n? 90023/2024, processo SEI N2 476910.001564/2024-22, mediante as clausulas e condicdes a
seguir enunciadas.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos de assessoria e consultoria para a
implantacdo de gerenciamento por processos, por parte da CONTRATADA ao CONTRATANTE,
contemplando as seguintes etapas:

a) Diagnéstico;

b) Modelagem de processos;

c) Andlise de processos;

d) Desenho de processos;

e) Gerenciamento de desempenho de processos;

f) Transformagao de processo;

g) Organizagdo do gerenciamento de processos;

h) Gerenciamento corporativo de processos;

i) Tecnologias de gerenciamento de processos de negdcios;
i) Registro e elaborag¢do de manuais dos processos de trabalho;
k) Gestdo de Riscos;

I) Devolutiva e Entrega.

1.1.1 Caberd a CONTRATADA a producado e entrega ao CONTRANTE de um plano de gestao de
riscos observando-se, no que couber, a ISO 31.000:2009, Instru¢do Normativa Conjunta
MP-CGU 01, de 2016 e Guia para BPM, corpo de comum conhecimento, versdo 4.0 da
Association Of Business Process Management Professionals International (ABPMP),
incluindo o planejamento das atividades, identificacdo dos riscos, andlise qualitativa e
guantitativa dos riscos, planejamento de a¢bes preventivas de mitigacdo e resolucao e
implantacdo de rituais de controle de riscos do Conselho Regional de Administracao do
Rio Grande do Sul — CRA-RS.

Rua Marcilio Dias, 1030 | Porto Alegre/RS | CEP: 90.130-000
Fone: (51) 3014-4701
www.crars.org.br
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Fazem parte do presente contrato, independentemente de sua trancri¢ao:

1.2.1 O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;
1.2.2 O Edital de licitagdo;
1.2.3 O Termo de Confidencialidade;
1.2.4 A proposta atualizada da CONTRATADA; e
1.2.5 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2 CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO.

2.1 O presente contrato terd vigéncia a partir da data da ultima assinatura no presente contrato,
encerrando-se quando do cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelas partes,
conforme previsto nos artigos 105 e 111 da Lei n® 14.133/2021:

“Art. 105 A duracdo dos contratos regidos por esta Lei serd a prevista em edital, e
deverdo ser observadas, no momento da contratagcdo e a cada exercicio financeiro, a
disponibilidade de créditos orcamentdrios, bem como a previsGo no plano plurianual,
quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

Pardgrafo unico. Ndo serGo objeto de cancelamento automdtico os restos a pagar
vinculados a contratos de duragdo plurianual, sendo depois de encerrada a vigéncia
destes, nem os vinculados a contratos rescindidos, nos casos dos §§ 82 e 92 do art. 90
desta Lei.”

“Art. 111. Na contratagdo que previr a conclusGo de escopo predefinido, o prazo de
vigéncia serd automaticamente prorrogado quando seu objeto ndo for concluido no
periodo firmado no contrato.

Pardgrafo unico. Quando a ndo concluséo decorrer de culpa do contratado:

| - o contratado serd constituido em mora, aplicdveis a ele as respectivas san¢des
administrativas;

Il - a AdministracGo poderd optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.”

2.2 Para a realizacdo dos servicos estima-se um prazo de 12 (doze) meses, o qual serad detalhado
no cronograma a ser acordado entre as partes, quando da realizacdo da reunido para
alinhamento da execuc¢do contratual, podendo ser prorrogado mediante aprovacdao do
CONTRATANTE, devidamente justificada.

23 A prorrogacdo de que trata esta cldusula é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢cdes permanecem vantajosas para a Administragao, desde de
gue mantidos os valores inicialmente contratados, e ainda:

a) Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢do do contrato, com informagées de que
os servicos tenham sido prestados regularmente até a data da pretensa prorrogacao;

b) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacao do servico;

¢) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
d) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

2.4 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
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A prorrogacado de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo, com
a adequacdo do cronograma de execucdo pactuado inicialmente;

2.6 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢ées
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

3 CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

3.1 O regime de execucdo contratual, o modelo de gestao, assim como os prazos e condi¢des de
conclusdo, entrega, sdo os indicados neste contrato e no Termo de Referéncia, o qual é parte
integrante e complementar deste instrumento, independentemente de sua transcrigao.

4 CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO
4.1 Na&o sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
5 CLAUSULA QUINTA - VALOR, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO
5.1 VALOR DA CONTRATACAO

5.1.1. O valor da contratacdo é de RS XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX), conforme proposta da
CONTRATADA, a qual é parte integrante e complementar deste instrumento, independentemente
de sua transcricdo.

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

5.1.3. Serd de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas que se fizerem necessarias
para realizagdo do objeto contratado.

52 FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O valor contratado sera realizado mensalmente, referente aos servigos prestados no més
imediatamente anterior, de acordo com o cronograma apresentado pela CONTRATADA e aprovado
pelo CONTRATANTE, antes do inicio dos servicos.

5.2.2. O cronograma de pagamentos devera obedecer o cronograma de execug¢do dos servicos, de
forma que a Ultima parcela seja quitada apds a entrega e aceite de todo o objeto contratado, a
qual ndo podera ser inferior a 10% (dez por cento) do valor ajustado

5.2.3. O pagamento sera realizado por meio de depdsito bancdrio na conta corrente da
CONTRATADA, a qual devera ser previamente informada ao CONTRATANTE.

5.2.4. A nota fiscal deverd ser emitida a partir do 12 dia util do més subsequente a presta¢do dos
servicos, apods a entrega e aceite definitivo dos servicos pelo fiscal do contrato.

5.2.5. Recebida a Nota Fiscal e apds o ateste do Fiscal de Contrato, correra o prazo maximo de até
15 (quinze) dias uteis para fins de emissdo da nota de liquidagdo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 79, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

5.2.6. O prazo de pagamento serd até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da liquidacdo da
despesa, nos termos da Instru¢do normativa SEGES/MR n2 77/2022.

5.2.7. A CONTRATADA devera encaminhar juntamente com a nota fiscal, os seguintes documentos:
a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal;
b) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribui¢cGes sociais;
c) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do
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domicilio ou sede da CONTRATADA;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.2.8. Considera-se ocorrido o recebimento e aceite da nota fiscal ou fatura quando o
CONTRATANTE atestar a execuc¢do do objeto do contrato, a partir do qual passara a contar o prazo
para a realizacdo dos pagamentos constantes nesta cldusula;

5.2.9. A ndo entrega da comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA, juntamente com a
nota fiscal, implicara o ndo aceite dessa pelo CONTRATANTE, o que se dard somente com o
cumprimento da obrigacdo (apresenta¢do dos documentos), sendo que o pagamento ocorrera sem
qualquer acréscimo nos valores.

5.2.10. Havendo erro na nota fiscal, fatura e/ou documento de cobranga, o pagamento ndo serd
efetuado até que a CONTRATADA a retifique, periodo esse em que também nao haverd incidéncia
de corre¢do monetaria ou juros sobre o valor da mesma.

5.2.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

5.2.12. E expressamente vedado a8 CONTRATADA dar o presente contrato em garantia a terceiros,
bem como realizar qualquer tipo de negociacdo de faturas ou titulos de crédito em razdo dos
valores devidos em decorréncia dos servicos ora contratados.

CONDICOES DE PAGAMENTO

5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

5.3.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

5.3.3. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

5.3.4. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

5.3.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributadria prevista na legislacdo, caso
aplicavel.

5.3.6. Na hipdtese de a CONTRATADA ser regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.3.7. Caberd a CONTRATADA arcar e recolher os tributos devidos por disposicdo legal referentes
ao presente contrato, exceto quando expressa disposicao legal transferir para o CONTRATANTE a
responsabilidade da CONTRATADA como sujeito passivo da obrigacdo tributaria, sendo o valor do

tributo descontado desta.
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6  CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1

O preco consignado no contrato tem vinculacdo direta a Proposta Comercial efetuada pelo
CONTRATADO, portanto nao havera reajuste.

7 CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1
7.2

73

7.4

7.5

7.6

7.7

Além das obrigacGes constantes no Termo de Referéncia, caberd ao CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cGes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;

Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;

Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente aos servigos contratados, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente instrumento;

Aplicar ao CONTRATADO san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do contrato.

O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, empregados, prepostos ou
subordinados.

8 CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Além das obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e no edital, caberd a CONTRATADA:

8.1.1 Cumprir todas as obrigacGes constantes neste contrato, sua proposta comercial e
demais anexos porventura existentes, assumindo como exclusivamente seus os riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

8.1.2 Atender as determinac¢des regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior, conforme art. 137, I, da lei 14.133/2021;

8.1.3 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

8.1.4 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no decorrer dos trabalhos.

8.1.5 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes
assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para qualificagdo no processo de contratagao.

8.1.6 Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.1.7 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n?
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14.133, de 2021;

8.1.8 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE.

8.1.9 Por seus critérios e responsabilidade técnica, adotar todas as providéncias que julgar
cabiveis, visando a correta execugdo do presente contrato.

9 CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
9.1 Do Tratamento dos Dados Pessoais:

9.1.1As partes reconhecem que a CONTRATADA realizard o Tratamento de Dados Pessoais no
contexto da prestacdo dos servigos contratados. As Partes reconhecem e concordam que o
CONTRATANTE é o Controlador dos Dados Pessoais e a CONTRATADA é a Operadora dos
Dados Pessoais.

9.1.2A CONTRATADA tratard os Dados Pessoais exclusivamente em nome e sob as instrucoes
licitas da CONTRATANTE, conforme a Lei n213.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD e nos termos deste contrato.

9.1.30 CONTRATANTE garante que, de acordo com as instrucdes do CONTRATANTE, ndo fara
com que a CONTRATADA viole qualquer lei ou regulamento.

9.1.4A CONTRATADA ird cessar o Tratamento dos Dados Pessoais e notificara imediatamente o
CONTRATANTE, por escrito, a menos que seja proibido legalmente de fazé-lo, ao tomar
qualquer instrucdo que viole a LGPD ou qualquer outra lei ou regulamento aplicavel.

9.1.5A CONTRATADA tratara os Dados Pessoais necessarios apenas para a prestacao dos
servigos contratados e de acordo com as especificagdes e limitagdes previstas no presente
contrato;

9.2 Obriga¢des Comuns

9.2.1 Cada uma das partes concorda e garante que sera individualmente responsavel pelo
cumprimento de suas obrigacbes decorrentes da LGPD e de eventuais
regulamentagdes atuais e posteriormente emitidas pela autoridade reguladora.

9.3 Obrigacdes do CONTRATANTE
9.3.10 CONTRATANTE garante:

9.3.1.1 Que os Dados Pessoais a serem tratados por parte da CONTRATADA estdo de
acordo com as leis de privacidade e prote¢do de dados aplicaveis no Brasil;

9.3.1.2 Dispor de hipdtese legal licita para fins de tratamento, pela CONTRATADA, dos
dados pessoais;

9.3.1.3 Ser capaz de cumprir com os direitos dos Titulares garantidos pela LGPD;

9.3.1.4 Cumprir com todos os principios para Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos
pela LGPD, o que significa que compartilhard, transferird ou de qualquer outra
forma disponibilizara para acesso da CONTRATADA dados pessoais atualizados,
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exatos e pertinentes, conforme a minima necessidade em relagao as finalidades do
Tratamento;

9.3.1.5 Comunicard, se necessario, a autoridade reguladora e titulares em caso de
acidente.

9.3.2 ObrigacOes da CONTRATADA :

9.3.2.1 Estar adequada e em total conformidade com a LGPD e demais legislagbes
correlatas, inclusive com as publicadas pela autoridade fiscalizadora.

9.3.2.2 Realizar o Tratamento dos Dados Pessoais nos limites da lei e para as finalidades
permitidas por este Contrato;

9.3.2.3 Notificar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, por
escrito, sobre:

9.3.2.3.1 Quaisquer pedidos de um Titular em relacdo aos seus Dados Pessoais, como
de acesso e/ou retificagdo, solicitacdes de exclusdo, e outros pedidos semelhantes, que
a CONTRATADA ndo os responderd, a menos que expressamente autorizado a fazé-lo
pelo CONTRATANTE;

9.3.2.3.2 Qualquer reclamacdo relacionada ao Tratamento de Dados Pessoais,
incluindo alegagdes de violagdo de direitos de Titular;

9.3.2.3.3 Qualquer incidente relacionado aos Dados Pessoais objeto deste contrato;

9.3.2.3.4 Qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa, que
tenha por objetivo obter quaisquer informacgdes relativas ao Tratamento de Dados
Pessoais objeto deste contrato.

9.3.3 Cooperar com o CONTRATANTE com relagdo as a¢6es tomadas a partir da notificacao
descritas na Clausula 10.4.1.3 e atendera, dentro dos limites técnicos razoaveis, as
solicitagdes do CONTRATANTE com relacdo ao atendimento a referidas reinvindicagoes,
provendo as informacdes solicitadas no prazo de 48 horas;

9.3.4 Manter os Dados Pessoais no mais absoluto sigilo e responsabilizar-se pelos seus
colaboradores, que de qualquer forma tratem os Dados Pessoais, em observancia dessas
obrigacoes;

9.3.5 Limitar o acesso aos Dados Pessoais a um minimo necessdrio de colaboradores que
tenham necessidade objetiva de acessar os referidos dados pessoais para fins de cumprir
com suas obrigacdes junto ao CONTRATANTE;

9.3.6 Manter um programa de seguranga de dados, com as medidas adequadas do ponto
de vista técnico, fisico e administrativo, que tenha por objetivo salvaguardar os Dados
Pessoais dos Titulares contra Incidentes, bem como garantir que essas medidas assegurem
um nivel de seguranca adequado com os riscos apresentados pelo Tratamento, a natureza
dos Dados Pessoais e as tecnologias de seguranca disponiveis;

9.3.7 Cooperar com o CONTRATANTE em caso de qualquer Incidente, devendo:

9.3.7.1.1 Adotar todas medidas necessdrias e razodveis para remediar qualquer
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Incidente envolvendo os Dados Pessoais objeto deste contrato minimizando possiveis
efeitos prejudiciais aos Titulares;

9.3.7.1.2 Prover o CONTRATANTE com todas as informacgdes necessdrias a apuracao do
ocorrido;

9.3.7.1.3 Abster-se de realizar qualquer comunicacdo as autoridades publicas
brasileiras, aos Titulares ou terceiros, sem a prévia e expressa concordancia do
CONTRATANTE, que deverd controlar a redacao final dessas comunicacdes e quem
devera realiza-las, observadas as disposicoes da LGPD;

9.3.7.1.4 Comprometer-se a cumprir com os requisitos da LGPD sempre que for
realizar a transferéncia de Dados Pessoais para fora do territdrio brasileiro e/ou para
gualquer terceiro, somente apds autorizacdo do CONTRATANTE;

9.3.7.1.5 Mediante solicitacdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a
permitir o acesso a documentos e registros razoavelmente necessarios para fins de
verificacdo das obrigacdes previstas nesta Clausula.

9.4 Responsabilidade

9.4.1 As partes concordam que o(s) Titular(es) dos dados que venha(m) a sofrer um
dano decorrente do descumprimento das obrigacdes previstas neste contrato
podera(do) ter o direito de receber uma indenizacdo pelos danos sofridos.

9.4.2 Cada parte serad responsavel perante a outra Parte (“Parte Prejudicada”) por
quaisquer danos causados em decorréncia da violagdo de suas obriga¢des no ambito
desde Contrato ou da violagdo de qualquer direito dos Titulares de Dados, devendo
ressarcir a Parte Prejudicada por todo e qualquer gasto, custo, despesas, honorarios de
advogados e custas processuais efetivamente incorridos ou indenizagdo/multa paga em
decorréncia de tal violagao.

9.5 Subcontratacdo

9.5.1 O CONTRATANTE ndo poderda contratar Sub Operadoras para realizar o
Tratamento dos Dados Pessoais sem a autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

9.5.2 Sendo autorizada pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA celebrard um contrato por
escrito com cada Sub Operadora para estabelecer obrigacGes referentes ao Tratamento
de Dados Pessoais que fornegcam ao menos o mesmo nivel de prote¢do em relacdo a
protecdo garantida no presente contrato, na medida aplicavel a natureza dos servigos
prestados por tal Sub Operadora. A CONTRATADA permanecera responsavel pela
conformidade de tal Sub Operadora com as obrigagdes estabelecidas no contrato
celebrado com a referida Sub Operadora e por quaisquer atos ou omissdes de tal Sub
Operadora que resultem na violagdao deste Contrato por parte da CONTRATADA.

9.6 Auditoria

9.6.1 A CONTRATADA se compromete a fornecer ao CONTRATANTE toda a informacao
razoavelmente necessaria para demonstrar conformidade com este contrato, sempre
que solicitada.

9.6.2 A CONTRATADA permitira que o CONTRATANTE realize auditoria anual para
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verificar a conformidade com este Contrato, mediante notificagdo prévia e por escrito,
sendo o CONTRATANTE responsavel por todos os custos de auditoria. Dentro de 2 (duas)
semanas ap6és a conclusdo da auditoria, a CONTRATADA deve fornecer ao
CONTRATANTE uma cdpia do relatério de auditoria, a qual serd considerada
confidencial, podendo a CONTRATANTE compartilhd-la somente com seus assessores
legais.

9.6.3 A CONTRATADA se compromete a tomar todas as medidas para garantir que
quaisquer vulnerabilidades de sistema, processos, governanga e outros apontados no
relatério de auditoria sejam tratados adequadamente.

9.7 Da eliminagao

9.7.1 Apds o término deste contrato, o CONTRATANTE poderd requerer copia dos
Dados Pessoais que estejam nos sistemas e em posse da CONTRATADA, pelo prazo de 30
(trinta) dias apds o término do contrato.

9.7.2 Apods esse periodo, caso o CONTRATANTE nao se manifeste, a CONTRATADA
realizara automaticamente a eliminacdo, em definitivo de seu sistema, de qualquer
registro dos Dados Pessoais, exceto na medida em que o seu armazenamento pela
CONTRATADA seja exigido para o cumprimento de obrigac¢es legais, em que informara
as razoes ao CONTRATANTE.

9.7.3 Caso o CONTRATANTE requeira a copia dos Dados Pessoais, no momento que a
CONTRATADA terminar a devolucdo, o CONTRATANTE deverd assinar um termo de
aceite reconhecendo que a devolugdo ocorreu nos termos do contrato e que a
CONTRATADA ndo possui qualquer obrigacdo adicional em relacdo a isso. A ndo
assinatura do referido termo e auséncia de manifestacdo, por parte do CONTRATANTE,
no prazo de 20 (vinte) dias a contar do fim da devolucdo representara a aceitacdo tdacita
do CONTRATANTE, a partir da qual a CONTRATADA podera realizar a eliminacdo, em
definitivo de seu sistema, de qualquer registro ou cépia dos Dados Pessoais, exceto na
medida em que o seu armazenamento pela CONTRATADA seja exigido pela legislacdo
aplicavel e cumprimento de obrigacGes legais.

9.8 Disposi¢des Gerais

9.8.1 Esta cldusula constitui o meio apropriado para regular o Tratamento de Dados
Pessoais entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

9.8.2 A manutencdo e/ou acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que
contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio implicara para a
CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido —
0 mais absoluto dever de sigilo e seguranga dos dados, no curso do presente contrato,
bem como apéds sua vigéncia, por prazo indeterminado.

9.8.3 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido
neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secdo Ill, Capitulo VI da Lei n?
13.709/2018.

10  CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

10.1 Apds assinatura do contrato, antes do inicio das atividades, deverdo se reunir na sede do
CONTRATANTE, ou no formato on line, o fiscal deste contrato e o representante legal da
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CONTRATADA, onde devera indicar, formalmente o seu preposto, a fim de alinhar os detalhes
pertinentes a prestacdo de servicos objeto do presente contrato.

10.2 Nos termos do art. 117 da Lei 14.133/2021, fica definido que a fiscalizacdo deste contrato por
parte do CONTRATANTE sera exercida por funciondrio previamente designado por este através de
portaria.

10.3 O(s) representante(s) da CONTRATADA designado(s) para exercer a fiscalizacdo do contrato
devera estar apto a responder, perante o CONTRATANTE sobre todas as duvidas inerentes a
execucdo dos servicos objeto do contrato, bem como ao cumprimento das obrigacGes
administrativas, documentais, trabalhistas e previdencidrias, relacionadas a contratacdo.

10.4 O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designard outro para o exercicio da
atividade, no prazo estipulado pelo fiscal do contrato.

10.5 As comunicag¢Oes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por escrito, por
meio de e-mail, oficios, memorandos ou atas de reunides.

10.6 O CONTRATANTE podera convocar o preposto para adocdo de providéncias que devem ser
cumpridas de imediato.

10.7 A CONTRATADA ndo estd obrigada a manter o preposto no local da execucdo do objeto,
todavia deverd atender as solicitagdes do CONTRATANTE imediatamente apds seu contato.

11  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 A CONTRATADA ficard sujeita, no caso de inexecug¢do parcial ou total da obrigacdo, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa as seguintes
penalidades, fundamentadas nos artigos 155 e 156 da Lei n? 14.133/2021.

11.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas na Lei 14.133 ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

11.3 Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §292, da Lei n2 14.133, de
2021);

11.4 Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado, pelo ndo cumprimento
dos prazos estipulados para a entrega dos servicos objeto do presente contrato, a ser
aplicado sobre o valor total do contrato, até o limite de 20 (vinte) dias.

11.5 O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a extin¢gdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
oinciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

11.6 Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado na ocorréncia de qualquer tipo
de descumprimento contratual (inexecugdo parcial ou em desacordo com a aprovagao do
CONTRATANTE), excetuando-se a hipdtese prevista no item d.2 desta clausula.

11.7 Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucgdo total da
obrigacdo assumida, ou seja, o ndo fornecimento do objeto contratadolmpedimento de
licitar e contratar com a Administra¢do, de acordo com o disposto no art. 156, Ill, da Lei n?
14.133/2021;

11.8 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica, conforme
art. 156, IV, da Lei n? 14.133/2021.
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Também fica sujeita as penalidades do artigo 156, incisos Il e IV, da Lei n? 14.133, de 2021, a
licitante/CONTRATADA que:

11.10 Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

11.11 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

11.12 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos
ilicitos praticados.

11.13 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 14.133/2021 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/99.

11.14 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo o previsto nos
incisos do § 1° do art. 156 da Lei 14.133.

11.15 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.16 O valor das multas aplicadas poderd ser descontado de quantia devida pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, ou ser pago por meio de guia propria, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis
a contar da data da sua aplicacao.

11.17 Para aplicagdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA serd notificada para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da notificacdo.

11.18 As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei 14.133/2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2 Conforme art. 138 da Lei 14.133/2021, a extin¢do do contrato pode ser:

12.3 Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

12.4 Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

12.5 A extin¢cdo determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, e a extingao consensual, deverao
ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.

12.6 Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva do CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

12.7 Pagamentos devidos pela execu¢do do contrato até a data de exting¢do;
12.8 Pagamento do custo da desmobilizagdo.
12.9 Quando a ndo conclusdo do contrato decorrer de culpa da CONTRATADA:

a) Ficard ela constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e.

b) Poderd o CONTRATANTE optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.
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Nesta hipdtese, aplicam-se também o artigo 139 da Lei 14.133/2021.

12.11 A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.12 Se a operacdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.13 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
. Indeniza¢des e multas.

13  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas para atender a este contrato estdo programadas em dotacdo
orcamentdria prépria, prevista no orgamento para o exercicio de 2024, conforme abaixo:

e 6.2.2.1.1.01.04.04.029 - Manutencdo e Conservacao de Bens Mdveis

14  CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES
14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 124 da Lei 14.133/2021.

14.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

14.4 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — REGRAS ANTICORRUPCAO

15.1 A CONTRATADA ndo aceita ou tampouco admite que seja oferecido qualquer pagamento,
comissdo, doagdo, compensacdo, entrega e/ou promessa de pagamento, direto ou indireto, de
dinheiro, bens, vantagens, beneficios a drgaos ou reparticbes publicas, cartdrios, candidatos,
partidos politicos, juizes, desembargadores ou a qualquer agente publico ou politico.

15.2 A CONTRATADA nao financia ou tampouco admite que seja de qualquer forma subvencionada
a pratica de atos ilicitos, com ou sem a finalidade de obter vantagens para si ou para o
CONTRATANTE.

15.3 O CONTRATANTE desde ja se declara ciente e concorda que sdo praticas inaceitaveis na
relacdo ora estipulada: (i) todo e qualquer tipo de discriminagdo, quer de cunho econdémico, social,
politico, de cor, de raca, de sexo ou de religido; (ii) pagamento ou recebimento de propina de
qualquer espécie; (iii) recebimento ou pagamento de brindes, presentes ou favores de natureza
ndo promocional, que ndo respeitem as melhores praticas legais e morais, com vistas a
obtencdo ou concessao de privilégios indevidos; e (iv) atos que causem danos aos interesses éticos
da CONTRATADA ou de terceiros, do governo, de clientes ou tragam prejuizos diretos ou indiretos;
(v) exercer influéncia indevida sobre qualquer autoridade publica; (vi) induzir qualquer autoridade
publica a realizar ou deixar de realizar qualquer ato, infringindo as suas atribui¢des legais.

15.4 A CONTRATADA compromete-se a ndo violar qualquer lei, norma e/ou regulamento nacional
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ou internacional anticorrupgdo, em especial, o disposto na Lei n.2 12.846/2013.

15.5 No caso de se verificar a pratica de qualquer ato lesivo, o presente contrato poderd ser
rescindido, sem prejuizo da ado¢do de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — INTEGRIDADE

16.1 O CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram nao utilizar, em nenhuma de suas atividades,
mao-de-obra infantil, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, das convengées
da OIT e dos Principios Orientadores da ONU ou tampouco de mdo-de-obra escrava ou analoga,
comprometendo-se a envidar esforcos para que as referidas medidas sejam adotadas também nos
contratos firmados com os demais fornecedores de seus insumos e/ou prestadores de servicos.

16.2 Também declaram combater qualquer forma de exploracdo sexual de criangas ou
adolescentes e a ndo promover a¢do ou divulgacdo de material promocional que estimule as
referidas préticas, bem como se comprometem a envidar esforcos para que referida medida seja
adotada nos contratos firmados com os seus demais fornecedores de seus insumos e/ou
prestadores de servicos.

16.3 Declaram rejeitar qualquer pratica discriminatdria para acesso a relacdo de emprego ou sua
manutencdo e/ou relacionamentos comerciais e sociais, por motivo de sexo, origem, raca, cor,
estado civil, estado civil ou idade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 O presente contrato é celebrado em carater irrevogavel, com excecao de evento fortuito ou
forca maior, que impecam a realizagdo do evento, nos termos do artigo 393, paragrafo Unico, do
Cadigo Civil Brasileiro.

17.2 As partes declaram, apoiadas no principio da boa fé, que ndo conhecem qualquer fato que
impeca a formalizacdo deste instrumento;

17.3 Além das disposicdes contidas neste contrato a CONTRATADA deverd assegurar o
cumprimento de obrigacOes trabalhistas perante os profissionais que ocuparem os postos de
trabalho, nos termos do disposto no art. 121, § 39, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021,
observado o disposto no art. 82 do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS VEDACOES
18.1 E vedado 3 CONTRATADA:

18.2 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;

18.3 Interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em Lei.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1 Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n® 14.133/2021 e demais normas federais de licitacbes e contratos administrativos porventura
aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas no Cddigo de Defesa do
Consumidor, Lei n2 8.078, de 1990, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 829, §29, da Lei
n.12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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21  CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS ASSINATURAS

21.1 Este instrumento sera regido de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil e é assinado
eletronicamente pelas partes, garantindo-se a autoria e integridade das assinaturas eletronicas nele
constantes nos termos da Lei n2 14.063, de 23 de setembro de 2020, e demais leis e normas aplicaveis
a essa modalidade de assinatura.

21.2 As partes expressamente indicam e reconhecem que os signatdrios possuem plenos poderes para
assinar em nome das Partes, assim como declaram que os nomes e e-mails correspondem aos
signatarios das Partes, portanto, com a forma de assinatura deste instrumento, ainda que em
plataforma eletronica, sera valido para todos os fins e efeitos de direito.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 As partes elegem o Foro da Justica Federal, da Circunscricdo de Porto Alegre, Secdo Judicidria do
Estado do Rio Grande do Sul, para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste termo de
contrato.

22.2 E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento de igual teor e forma
eletronica, para um sé efeito, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Porto Alegre/RS, datado e assinado eletronicamente.

Adm. FLAVIO CARDOZO DE ABREU CONTRATADA
Conselheiro Presidente
CRA-RS n2 20.904

TESTEMUNHAS:
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ANEXO | — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa , inscrita no CNPJ/MF , representada pelo Sr(a).(a) , assume o
compromisso de manter a confidencialidade e sigilo de todas as informacdes a que tiver acesso, referentes
as atribuicbes assumidas na presente contratacd ou além delas, dentro do Conselho Regional de
Administracdo — CRA-RS. Comprometo-me ainda em salvaguardar a informacao sigilosa e a pessoal, bem
como assegurar a publicidade da informacdo ostensiva, utilizando-as, exclusivamente, para o exercicio das
atribuicdes de cargo, emprego ou fungdo, sob pena de responsabilizacdao administrativa, civil e penal. (Norma
Complementar 20/IN01/DSIC/GSIPR).

Por este termo de confidencialidade e sigilo, comprometo-me a:

1. Ndo utilizar informacgdes sigilosa (protegida por legislagdo especifica) ou pessoal a que tiver
acesso, para lograr beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de
terceiros. Estas informagdes nos diversos formatos (impresso, magnético ou digital) devem ser tratadas
com absoluta reserva em qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros
ndo autorizados, inclusive aos proprios usuarios (servidores publicos, estagiarios, prestadores de servico
ou terceirizados) do CRA-RS, sem a autorizacdo do proprietario da informacdo;

2. N3o efetuar gravacdo ou cépia da documentacdo sigilosa ou pessoal a que tiver acesso para fins
diversos ndo relativos a funcdo ou cargo;

3. Manter a necessdria cautela quando da exibicdo de dados em tela, impressora ou na gravagao
em meios eletronicos, a fim de evitar que deles venham a tomar ciéncia pessoas ndo autorizadas;

4. Ndo me ausentar da esta¢do de trabalho sem encerrar a sessao de uso do navegador, bloquear
estacdo de trabalho, garantindo assim a impossibilidade de acesso indevido por terceiros;

5. N3o revelar minhas senhas a ninguém e tomar o maximo de cuidado para que ela permaneca
somente de meu conhecimento;

6. Alterar minha senha regularmente e sempre que obrigatério ou que tenha suspeicdo de
descoberta por terceiros, ndo usando combinag¢des simples que possam ser facilmente descobertas;

7. Responder, em todas as instancias, pelas consequéncias das a¢ées ou omissdes de minha parte
gue possam por em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento de minha senha ou das
transagdes a que tenha acesso.

8. Respeitar as normas de seguranca e restricGes de sistema impostas pelos sistemas de seguranga
implantados na instituicao;

9. Informar imediatamente a Diretoria do CRA-RS a respeito de qualquer incidente de seguranca da
informacdo ou violagao, intencional ou ndo, das regras descritas na Politica de Seguranca da Informacéao
e normativas correlacionadas.

De acordo com o Cédigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei 2.848, de 1940) constitui infracdo inserir ou
facilitar, o funcionario autorizado, a insercao de dados falsos, alterar ou excluir indevidamente dados
corretos nos sistemas informatizados ou bancos de dados da Administragao Publica com o fim de obter
vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano (Incluido pela Lei n° 9.983, de 2000).
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O ndo cumprimento deste Termo implicard, para os que estiverem envolvidos na violagdo do sigilo e uso
das informag¢des do CRA-RS, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, nas seguintes sanc¢des:
Para Servidores: sangdes internas, variando de simples adverténcia a demissdo por justa causa,
conforme Art. 132, inciso IX da Lei 8112/90. Para parceiros, estagiarios, prestadores de servigo ou
terceirizados: variando de adverténcia a rescisdo do respectivo contrato de prestacdo de servico, com
aplicacdo de todas as multas nele previstas por inadimplemento.

Nestes Termos, as seguintes expressoes sao assim definidas:

Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo,
nomeacado, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou fungdo nos érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal.

Informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informagdo pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, relativa a
intimidade, vida privada, honra e imagem, como: resultado de exames médicos; lista de nomes, e-mail
dos servidores ou colaboradores do CRA-RS e respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;
informagdes referentes a saldrios e beneficios dos servidores.

Informacgao sigilosa: informacdo submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade ou do Estado, e aquelas abrangidas pelas demais
hipoteses legais de sigilo, tais como: Sigilos Decorrentes de Direitos de Personalidade: Sigilo Fiscal, Sigilo
Bancario, Comercial, Sigilo Empresarial, Sigilo Contdbil; Sigilos de Processos e Procedimentos: Acesso a
Documento Preparatdrio, Sigilo do Procedimento Administrativo Disciplinar em Curso, Sigilo do
Inquérito Policial, Segredo de Justica no Processo Civil, Segredo de Justica no Processo Penal; Informacao
de Natureza Patrimonial: Segredo Industrial, Direito Autoral e Propriedade Intelectual de Programa de
Computador, Propriedade Industrial.

Incidente de seguranga: qualquer evento ou ocorréncia que promova uma ou mais ag¢des que
comprometam ou que seja ameaca a integridade, autenticidade ou disponibilidade de qualquer ativo de
Tl do CRA-RS.

Proprietario da informacgao: refere-se a parte interessada do érgdo ou entidade, individuo legalmente
instituido por sua posicdo e/ou cargo, o qual é responsavel primario pela viabilidade e sobrevivéncia da
informacao

Porto Alegre, data e assinatura digital.

EMPRESA CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL
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MODELO PROPOSTA DE PRECOS

Ao
Conselho Regional de Administragdo do Rio Grande do Sul — CRA-RS

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

TELEFONE: ( ) CNPJ:

E-MAIL:

NOME PARA CONTATO:

N2 DO BANCO: NOME DO BANCO:
N2 DA AGENCIA: CONTA CORRENTE N2

Objeto: Contratacdo de servico de assessoria e consultoria para a implantacdo do gerenciamento por
processos, o qual compreende as seguintes fases: planejamento/gerenciamento; modelagem; analise de processos;
desenho de processos; gerenciamento de desempenho e monitoramento; transformagdo dos processos; organizagdo
dos processos; gerenciamento dos processos corporativos e tecnologias de gerenciamento de processos de negdcios;
e elaboracdo de manual para manutengdo do fluxo dos processos, bem como produzir o plano de gestdo de riscos
observando-se, no que couber, a ISO 31.000:2009, Instrugdao Normativa Conjunta MP-CGU 01, de 2016 e Guia para
BPM, corpo de comum conhecimento, versdo 4.0 da Association Of Business Process Management Professionals
International (ABPMP), incluindo o planejamento das atividades, identificagdo dos riscos, analise qualitativa e
guantitativa dos riscos, planejamento de agGes preventivas de mitigacdo e resolugdo e implantacdo de rituais de
controle de riscos do Conselho Regional de Administragdo - RS.

ITEM ETAPAS ESPECIFICACAO DA FASE VALOR POR VALOR TOTAL DO
ETAPA (R$) SERVICO (R$)
Contratacao de servico de gerenciamento por processos e gestao de riscos
1.1 Diagndstico
1.2 Modelagem de processos
1.3 Analise de processos
1.4 Desenho de processos
1 1.5 Gerenciamento de desempenho de processos
1.6 Transformagao de processos
1.7 Organizagdo do gerenciamento de processos
1.8 Gerenciamento corporativo de processos
1.9 Tecnologias de gerenciamento de processos de negdcios
1.10 Registro e elaboragdo de manuais dos processos de trabalho
1.11 Gestdo de Riscos
1.12 Devolutiva e Entrega

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.
Prazo de entrega dos servicos:

[ NOME E CNPJ DA EMPRESA ]
Assinatura:
Nome do representante legal
CPF:
Cargo:
Data:/ /2024,

Rua Marecilio dias, 1030 | Menino Deus |Porto Alegre / RS
CEP: 90.130-000 | Fone 51 3014.3701
www.crars.org.br


http://www.crars.org.br/
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